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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost GRANDEN s.r.0., so sidlom Laurinska 210/8, 811 01 Bratislava, ICO: 35 865 628,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 29635/B
(dalej len ,Spolocnost”) ako samostatny finanény agent podla zékona ¢. 186/2009 Z.z. o
financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,Zakon o finanénom sprostredkovani”) vyddva tdto smernicu —
O zamedzeni konfliktu zdujmov v sulade s ust. § 27 Zakona o finanénom sprostredkovani a
v zaujme ochrany podnikania pri financnom sprostredkovani, ochrany informacii z
obchodného styku a ochrany zaujmov klientov Spolocnosti a jej obchodnych partnerov.
(dalej len ,Smernica“).

Smernica aktualizuje pravidla pre zabrdnenie a predchadzanie vzniku konfliktov zdujmov,
ako aj opatrenia potrebné na zistenie konfliktu zaujmov a opatrenia na zvlddnutie
konfliktu zaujmov.

Clanok 2
Definicia pojmov

Financny agent - pre Ucely tejto Smernice sa pod pojmom finanény agent rozumie osoba
so sidlom, miestom podnikania alebo umiestnenim organizacnej zlozky na UGzemi
Slovenskej republiky, ktord vykonava finanéné sprostredkovanie v zmysle ust. § 2 Zakona o
finanénom sprostredkovani na zaklade pisomnej zmluvy s finan¢nou instittciou alebo na
zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom. Finanénym agentom v
sektore poistenia alebo zaistenia je osoba so sidlom alebo Ustredim na Gzemi Slovenskej
republiky, ak ide o pravnicki osobu alebo osoba s trvalym pobytom alebo prechodnym
pobytom a miestom podnikania na uzemi Slovenskej republiky, ak ide o fyzicki osobu.
Finan¢ny agent nemoze vykonavat finanéné poradenstvo.

Financnym agentom je samostatny finanény agent (SFA), viazany finanény agent (VFA),
podriadeny finan¢ny agent (PFA).

Financny poradca - pre Ucely tejto Smernice sa pod pojmom finanény poradca rozumie
pravnicka alebo fyzickd osoba vykonavajica financné poradenstvo v zmysle ust. § 3
Zakona o finantnom sprostredkovani, t.j. poskytujica odbornd pomoc, informacie,
stanoviskd, odportc¢ania a osobné financné plany klientovi v suvislostou s jednou
finanCnou sluzbou alebo viacerymi finanénymi sluzbami vychadzajicich z nestrannej
analyzy dostatoéného poctu dostupnych finanénych sluZieb vratane ndasledného
uzavierania alebo zmeny zmluvy o poskytovani finanénej sluzby na Ziadost klienta, v jeho
mene a na jeho Gcet.

Finanéna institdcia - pre Ucely tejto Smernice sa pod pojmom finanénd institdcia rozumie
banka, zahrani¢na banka, pobocka zahranic¢nej banky, poistoviia, poistoviia z iného
¢lenského Statu, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, zahrani¢nd poistoviia,
pobocka zahranicnej poistovne alebo zaistoviia, kaptivna zaistoviia, zaistoviia z iného
Clenského 3tatu, pobocka zaistovne z iného Elenského §tatu, zahrani¢na zaistoviia,
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pobocka zahrani¢nej zaistovne, obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s
cennymi papiermi, pobocka zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi, spravcovska
spolo¢nost, zahrani¢na sprdvcovska spolocnost, pobocka zahranitnej spravcovskej
spolo¢nosti, zahrani¢na investicna spoloc¢nost, doplnkovd dochodkova spoloénost,
zamestnanecka dochodkova spolocnost, instittcia elektronickych periazi, zahrani¢na
institdcia elektronickych pefazi, pobocka zahranicnej institucie elektronickych penazi, ind
pravnickd osoba vykonavajlca platobny styk a osoba poskytujlca spotrebitelské tvery, na
ktorej ¢innost nie je potrebné povolenie Narodnej banky Slovenska.

Clanok 3
Pravidla pre zabranenie a predchadzanie vzniku konfliktu zaujmov
(1) Financny agent, Statutarny organ finanéného agenta, ¢len Statutdrneho organu finanéného

agenta, prokurista finanéného agenta, ¢len dozorného orgdnu finan¢ného agenta a jeho
zamestnanci nesmu byt:

a) finanénym poradcom,

b) Statutarnym orgdnom finanéného poradcu,

c) ¢lenom Statutarneho organu finanéného poradcu,
d) prokuristom finanéného poradcu,

e) zamestnancom finanéného poradcu,

f) ¢lenom dozorného orgdnu finanéného poradcu.

(2) Podriadeni finanéni agenti, prostrednictvom ktorych Spolo¢nost vykondva na zmluvnom
zéklade svoju ¢innost nesmu byt podriadenymi finanénymi agentmi iného samostatného
finanéného agenta.

(3) Odborny garant Spoloénosti podla § 25 Zakona o finanénom sprostredkovani je opravneny
vykonavat svoju ¢innost len pre jedného samostatného finan¢ného agenta.

(4) Utast finanénych poradcov na podnikani Spolognosti ako samostatného finanéného agenta
sa na akomkolvek zaklade - zmluvnom, majetkovom alebo personalnom, zakazuje.

(5) Nad finanénym agentom po dobu jeho postavenia financného agenta nesmie vykondvat

kontrolu:

a) finan¢ny poradca,

b) Statutarny organ financného poradcu,

c) ¢len Statutarneho organu financ¢ného poradcu,

d) prokurista finanéného poradcu,

e) ¢len dozorného organu financného poradcu,

f) zamestnanec finan¢ného poradcu, ktory vykondva finan¢né poradenstvo,

g) osoba, ktora je stucastou skupiny s Uzkymi vazbami, v ktorej sa nachadza finanény

poradca alebo fyzicka osoba, ktora je Statutdrnym organom tejto osoby, ¢lenom
Statutarneho organu finanéného poradcu, prokuristom finanéného poradcu, ¢len
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dozorného organu finan¢ného poradcu alebo zamestnanec finan¢ného poradcu.

Finan¢ny agent, Statutdrny organ finanéného agenta, ¢len $tatutarneho organu finanéného
agenta, prokurista finan¢ného agenta, ¢len dozorného organu finanéného agenta a jeho
zamestnanci nesmie vykonavat kontrolu nad finanénym poradcom.

Clanok 4

Opatrenia potrebné na zistenie konfliktu zaujmov

Finan¢ny agent je povinny vykonavat opatrenia potrebné na zistenie vzdgjomného konfliktu

zaujmov:

a) medzi nim, ak ide o fyzicki osobu, Statutdrnym organom, ¢lenmi jeho $tatutdrneho
orgdnu, ak ide o prdvnicki osobu, a jeho zamestnancami a osobami prepojenymi s
finanénym agentom vztahom kontroly,

b) medzi nim, ak ide o fyzicki osobu, Statutarnym orgdnom, ¢lenmi jeho $tatutarneho
organu, ak ide o pravnicki osobu, jeho zamestnancami a osobami prepojenymi s
finanénym agentom vztahom kontroly na jednej strane a klientmi na druhej strane,

c) medzi klientmi navzdjom.

Spoloénost pri vykone ¢innosti samostatného finanéného agenta a vo vztahu k ¢lenom
Statutdrneho organu, zamestnancom a podriadenym finanénym agentom venuje dokladnu
pozornost pre zistovanie konfliktu zaujmov podla odseku 1 tohto &lanku a vynakladda
nalezité usilie pre elimindciu konfliktu zaujmov, ako aj okolnosti predstavujicich moznosti
vzniku konfliktu alebo veduce k vzniku konfliktu.

Za identifikovanie situacii, ktoré wvytvaraji mozZnosti vzniku konfliktu zaujmov a
vyhodnotenie tychto situdcii, ktoré by znamenali znacné riziko poskodenia zaujmov klientov
je zodpovedny Odborny garant Spolocnosti podla ust. § 25 Zdkona o finanénom
sprostredkovani.

Na ucely zistenia konfliktov zaujmov podia odseku 1 tohto ¢lanku je potrebné brat do Gvahy

najma to, ¢&i je finantny agent, ak ide o fyzicki osobu, Statutdrny organ, ¢len jeho

Statutarneho orgédnu, ak ide o pravnickd osobu, jeho zamestnanci alebo osoby prepojené s

finanénym agentom vztahom kontroly v niektorej z nasledovnych situdcii:

a) mohla by dosiahnut finanény zisk alebo predist finanénej strate vykonanim akychkolvek
ukonov na ukor klienta,

b) ma zdujem na vysledku investicnej sluzby, vedlajsej sluzby sprostredkovanej klientovi
alebo na vysledku obchodu uskuto¢neného na Ucet klienta a tento zdujem sa odli$uje od
zdujmu klienta na tomto vysledku alebo je v rozpore so zaujmom klienta,

c) ma finan¢nu alebo ind motivaciu uprednostnit zaujem iného klienta alebo skupiny
klientov pred zaujmami daného klienta,
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d) vykondva rovnaku ¢innost ako klient, ktord mda voci Cinnosti vykondvanej klientom
konkurencny charakter,

e) ziskava alebo ziska v suvislosti s poskytnutim finanéného sprostredkovania klientovi od
osoby, ktora nie je klientom, prospech v periaznej alebo nepefiaznej forme, ktory nie je
obvyklou proviziou alebo poplatkom za tato sluzbu.

V pripade, ak finanény agent, ak ide o fyzickd osobu, Statutarny organ, ¢len jeho Statutarneho
organu, ak ide o pravnickd osobu, jeho zamestnanci alebo osoby prepojené s financnym
agentom zisti skuto&nosti nasvedéujice moznost existencie konfliktu zdujmov alebo
existenciu konfliktu zdujmov, je povinnd o tychto skuto¢nostiach informovat odborny garanta
Spolo¢nosti podfa ust. § 25 Zdkona o finanénom sprostredkovani, pred vykonanim
finanéného sprostredkovania, inak bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

Ak sa nemozno vyhnut konfliktu zdujmov, odborny garant Spolo¢nosti podfa ust. § 25 Zakona
o finanénom sprostredkovani, navrhuje a rozhoduje kedy oznamit stret zaujmov klientom.

V pripade, ak odborny garant z vlastnej ¢innosti alebo na zéklade skuto¢nosti oznamenych
mu podia odseku 5 tohto ¢lanku zisti konflikt zaujmov podia odseku 1 tohto Clanku je
povinny jasne a zrozumitelne informovat klienta o existencii konfliktu zdujmov, jeho povahe,
ako aj pritinach konfliktu zaujmov, pred vykonanim finanéného sprostredkovania, inak bez
zbytoéného odkladu po jeho zisteni.

Informécie o existencii konfliktu zdujmov, jeho povahe, ako aj pri¢indch konfliktu zaujmov je
finanény agent povinny poskytnut klientovi na trvanlivom médiu alebo pisomne, a to v
rozsahu umozriujlicom klientovi obozndmit sa s existenciou konfliktu zdujmov, jeho povahou,
ako aj pritinach konfliktu zaujmov, na zaklade takto poskytnutych informacii si vytvorit
vlastny Gsudok o konflikte zaujmov a prijat rozhodnutie o postupe vo vztahu k financnému
sprostredkovaniu, v stvislosti s ktorym vznikol konflikt zaujmov.

Clanok 5
Opatrenia potrebné na zistenie konfliktu zaujmov
Spolo¢nost je povinna uplatriovat a dodrziavat efektivne opatrenia potrebné na zvladnutie

konfliktu zdujmu, a to najméa s prihliadnutim na povahu konfliktu zdujmu a priciny jeho
vzniku.

Medzi opatrenia potrebné na zvlddnutie konfliktu zdujmu patria najmd avSak nielen
nasledovné opatrenia:

a) vytvorenie a vyuZivanie systémov identifikdcie Specifickych situdcii, pri ktorych
existuje riziko vzniku konkurenénych alebo inych neZiaducich zaujmov,

b) U¢inné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informdcii medzi osobami
vykonavajlcimi &innosti, ktoré predstavuja riziko konfliktu zaujmov, ak by vymena tychto
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informdcii mohla poskodit zaujmy jedného alebo viacerych klientov,
c) vytvorenie a vyuZivanie systémov, ktoré umoziuji rovnaky pristup podriadenych
finanénych agentov ku klientom,
d) Skolenie podriadenych financnych agentov v oblasti zabrdnenia a predchadzania
konfliktu zaujmov, ako aj jeho zistenia,
e) osobitnd kontrola podriadenych finanénych agentov poskytujicich finanéné

sprostredkovanie klientom, ktorych zaujmy mézu byt v konflikte so zaujmami klientov alebo
zastupujucich iné zaujmy vratane zaujmov spolo¢nosti, ktoré mézu byt v konflikte so
zaujmami klienta,

f) vytvorenie systému opatreni, ktoré zamedzuji alebo obmedzuji moZznosti inych
0s6b neprimerane ovplyviiovat sposob, akym podriadeny finanény agent vykondva finanéné
sprostredkovanie.

Osobou, ktord navrhuje primerané opatrenia na zvladnutie konfliktu zaujmu pri konflikte
zaujmov je odborny garant Spolo¢nosti podfa ust. § 25 Zékona o finanénom
sprostredkovani.

V pripade, ak pri vykondvani financného sprostredkovania vznikne konflikt medzi finanénym
agentom, ak ide o fyzickd osobu, Statutdrnym orgdnom, élenmi jeho Statutarneho organu,
ak ide o pravnickd osobu, jeho zamestnancami a osobami prepojenymi s finanénym
agentom vztahom kontroly na jednej strane a klientmi na druhej strane, a ak sa finan¢né
sprostredkovanie vykondva, financny agent je povinny uprednostnit zaujmy klienta pred
vlastnymi zaujmami.

V pripade, ak pri vykonavani finanéného sprostredkovania vznikne konflikt medzi klientmi
navzdjom, a ak sa finanéné sprostredkovanie vykondva, financny agent je povinny zaistit
rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi klientmi.

Clanok 6

Evidencia zdznamov o konflikte zaujmov

Spolo¢nost je povinna viest a pravidelne aktualizovat zédznamy o finanénom
sprostredkovani, v rdmci ktorého doslo k vzniku konfliktu zaujmov, ktory znamenal znaéné
riziko poskodenia zaujmov jedného, alebo viacerych klientov, alebo k takému vzniku
konfliktu zaujmov mohlo déjst v pripade takejto sluzby alebo Cinnosti, ktorej poskytovanie
prebieha.

Evidenciu a vedenie zdznamov o konflikte zdujmov vykondva odborny garant Spolo¢nosti
podla ust. § 25 Zékona o finanénom sprostredkovani.
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Clanok 7
Zaverecné ustanovenia
(3) Tato Smernica je zavdzna pre Spolocnost, jej Statutarny orgdn, vsetkych jej zamestnancov
ainé osoby vykondvajuce Cinnost na zdklade zmluvy so Spoloc¢nostou, ako aj pre
podriadenych finan¢nych agentov Spoloc¢nosti, ich Statutdrny organ aakychkolvek ich
zamestnancov ainé osoby vykondvajice d¢innost na zaklade zmluvy s podriadenym
finanénym agentom Spolo¢nosti.

(4) Smernica nadobuda uc¢innost diia 06.05.2025.







